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ADATKEZELESI ES ADATSZOLGALTATASI TAJEKOZTATO

Az adatkezelési tajékoztatoban megtalal minden informaciot arrdl, hogy a szamunkra megadott adatait ki és mire
hasznalhatja fel. Azt akarjuk, hogy mieldtt igénybe venné a szolgaltatasainkat, pontosan tudja és értse, hogy mi torténik a
rank bizott adataival €s milyen dontései, jogai vannak ezzel kapcsolatban. Jogszabalyok is kioteleznek minket erre, azonban
szerintiink az még fontosabb, hogy mindketténknek az a legjobb, ha On is tdjékozott.

Amennyiben a tajékoztato elolvasasa utan tovabbi kérdése meriilne fel, irja meg nekiink az info@szeresdjol.hu e-mailcimre!
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1 BEVEZETES

Az Areté¢ Human Szolgaltato Kft. (székhely: 2636 Tésa Kossuth L. u. 46.; cégjegyzékszam:13 09 229930; adoszam:
32392436-1-13; (a tovabbiakban: adatkezel6) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes szeméelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmerdl és az ilyen
adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a
tovabbiakban: GDPR rendelet) jogforrasban foglaltakkal 6sszhangban teszi kozzé az alabbi Adatkezelési €s adatszolgaltatasi
tajékoztatot, melyet onmagara nézve kotelezonek ismer el.


https://gordonta.hu/adatkezelesi-es-adatszolgaltatasi-tajekoztato/#_Toc96361630
https://gordonta.hu/adatkezelesi-es-adatszolgaltatasi-tajekoztato/#_Toc96361631
https://gordonta.hu/adatkezelesi-es-adatszolgaltatasi-tajekoztato/#_Toc96361632
https://gordonta.hu/adatkezelesi-es-adatszolgaltatasi-tajekoztato/#_Toc96361633
https://gordonta.hu/adatkezelesi-es-adatszolgaltatasi-tajekoztato/#_Toc96361634

Jelen Adatkezelési és adatszolgaltatasi tajékoztatd az Areté Human Szolgaltato Kft. adatkezelését és adatszolgaltatasi
tevékenységét szabalyozza, kiilonos tekintettel a https://szeresdjol.hu domainnéven elérhetd weboldal €s az ehhez
kapcsolodoé aloldalakra tekintettel is.

Az adatkezelési tajékoztato elérhetd az alabbi webhelyen:

https://szeresdjol.hu/cegadatok/adatkezelesi-es-adatszolgaltatasi-tajekoztato

A tajékoztatdo modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1€pnek hatalyba.

ADATKEZELO ELERHETOSEGET:
Név: Areté Human Szolgaltatd Kft.
Székhely: 2636 Tésa Kossuth L. u. 46
Levelezeési cim: 2086 Tinnye Petdfi u. 28.
E-mail: info@szeresdjol.hu

Telefon: +36-20/3616378

ADATVEDELMI FELELOS ELERHETOSEGEL:


https://szeresdjol.hu/

Név: Frank Orsolya
Levelezeési cim: 2086 Tinnye Petdfi u. 28.

E-mail: info@szeresdjol.hu

Telefon: +36-20/361-6378

2 FOGALOMMEGHATAROZASOK
Jelen fogalommeghatarozasok a GDPR rendeletbdl keriiltek atemelésre.

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonosito, példaul
név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,,adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloméanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzites, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitis vagy
megvaltoztatas, lekérdezes, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisites;

3. ,,adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének celjait s eszkozeit Onalloan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés



céljait €s eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozo kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

. nadatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel0 nevében személyes adatokat kezel,

. »cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
c¢ljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

. »harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

. ,,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapulo €s egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az €rintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd szemelyes adatok kezeléséhez;

. ,,az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok megjeldlese jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol;

9. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a személyes

adatokat valamely természetes szemeélyhez fliz0d6 bizonyos személyes jellemzOk €rtékelésére, kiillondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklddéshez,
megbizhatosdghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy
eldrejelzésére hasznaljak;



10.,,adatveédelmi incidens™: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3 A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ALAPELVEK A GDPR RENDELET ALAPJAN
A személyes adatok

o kezelését jogszeriien €s tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathatd modon kell végezni (,,jogszerliség,
tisztességes eljaras ¢és atlathatosag™);

o gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi €s jogszerli célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze
nem egyeztethetd modon (,,célhoz kotottség”);

« az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek €s relevansak kell, hogy legyenek, €s a sziikségesre kell
korlatozodniuk (,,adattakarékossag”™);

o pontosnak ¢€s sziikseég esetén naprakésznek kell lennilik; minden €észszerli intézkedést meg kell tenni annak érdekében,
hogy az adatkezelés cé€ljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék
(,,pontossag”);

o« tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
elérésehez sziikséges ideig teszi lehetdve (,,korlatozott tarolhatosag”);



o kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas €s bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelds a fentieknek valo megfelelésert, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatosag”™).

4 ADATKEZELESEK, ADATFELDOLGOZAS ES ADATTOVABBITAS

4.1 WEBOLDALAK MUKODTETESE

4.1.1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat
megnevezese Az adatkezelés célja

felhasznalonév* azonositas



jelszo

elektronikus levelezési

cim*

telefonszam

név (vezetek- és
keresztnév)

szamlazasi név, cim

postazasi név és
levelezési cim

regisztracio/megrendelés
id6pontja

a felhasznaloi fiokba torténd biztonsagos beléptetés

kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

kapcsolatfelvétel, megrendelés esetén a szerzodéses dokumentumok szabalyszerti kitoltése

szerzOdeéses dokumentumok szabalyszerti kitoltése, szamlazas, koveteléskezeles

dokumentumok ¢s megrendelt termekek postai kiildeményként torténd tovabbitasa

technikai muvelet



regisztracio/megrendelés
idépontjdban hasznalt
[P-cim technikai miivelet

* nem sziikségszerti, hogy személyes adatot tartalmazzon

4.1.2. Az érintettek kore: A https://szeresdjol.hu weboldalon regisztralt/megrendeld valamennyi érintett.

4.1.3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Az érintett altal
megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR rendelet 19. cikke alapjan, elektronikus Gton tdjékoztatja
az €rintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az 4ltala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast
kovetden az e-mail cimet is torli. A torlés alol kivételt képeznek a szamviteli bizonylatok, mivel a szamvitelrdl sz6lo 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 €vig meg kell drizni ezeket az adatokat.

4.1.4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezelOnek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatoban foglaltak alapjan.

4.1.5. Az adatkezelés jogalapja:

4.1.5.1. a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,


https://szeresdjol.hu/

4.1.5.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
egyes keérdéseirdl szolo 2001. evi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Elker. tv.) 13/A. § (1)-(4) bekezdései.

4.1.5.3. Szamla kiallitasa esetén a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja.
4.1.6. Tajékoztatjuk, hogy

« az adatkezelés szerzddéses kotelezettsegek teljesitéséhez sziikseges;
« On koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni;
« az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni €s teljesiteni.

4.3 HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

4.3.1. A gazdasagi reklamtevékenyseg alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. §-aban
foglaltak értelmében a felhasznalo eldzetesen €s kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy az adatkezel6 reklamajanlataival,
egyeb kiildemeényeivel a regisztraciokor megadott elérhetdségein megkeresse. Tovabba a felhasznalo a jelen tajekoztatod
rendelkezéseit szem elOtt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy az adatkezel6 a reklamajanlatok kiildésehez sziikséges személyes
adatait kezelje. Adatkezeld nem kiild kéretlen reklamiizenetet.

4.3.2. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore €s az adatkezelés célja:



Személyes adat megnevezése Az adatkezelés célja

név azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetové tétele
elektronikus levelezési cim azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetové tétele
feliratkozas idOpontja technikai miivelet végrehajtasa
feliratkozas idOpontjaban hasznalt IP cim technikai miivelet végrehajtasa

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmaz6 elektronikus lizenetek (e-mail, sms, push iizenet) kiilldése az érintett részére,
tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol, termékekrol, akciokrol, vy funkcidkrol stb.

4.3.3. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozoé valamennyi érintett.

4.3.4. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo nyilatkozat visszavonasaig, azaz a
leiratkozasig tart az adatkezelés. A felhasznalo korlatozas és indokolas nélkiil, barmikor ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
kiildésérdl. Ebben az esetben az adatkezeld minden — a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges — személyes adatat torli



nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a felhasznalot. A felhasznal6 a reklamokrol leiratkozhat az
tizenetben 1évo linkre kattintva.

4.3.5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

4.3.6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) €s f) pontja, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl €s egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. torvény 6. § (5) bekezdése.

4.3.7. Tajékoztatjuk, hogy

. az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul;
o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni toliink;
« az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

4.4 PANASZKEZELES

4.4.1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore €s az adatkezelés célja:

Személyes adat megnevezése Az adatkezelés célja



teljes név azonositas, kapcsolattartas

levelezési cim kapcsolattartas
elektronikus levelezési cim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas
szamlazasi név azonositas, mindsegi kifogas, panasz kezelése
szamlazasi cim azonositas, mindsegi kifogas, panasz kezelése

4.4.2. Az érintettek kore: Az Areté Human Szolgaltato Kft. szolgaltatasait igénybe vevo és mindségi kifogassal €10, panaszt
tevd valamennyi €rintett.



4.4.3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: a panaszrol, kifogasrol felvett jegyzokonyvet és az
arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovedelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan
harom évig kell megdrizni.

4.4.4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezeld sales €s marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

4.4.5. Az adatkezelés jogalapja: GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont.
4.4.6. Tajékoztatjuk, hogy

« aszemélyes adat szolgaltatasa szerzddéses kotelezettségen alapul;

« aszerzOdeés megkotésének elofeltétele a személyes adatok kezelése;

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk;

« az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett
panaszat.



4.5 IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

4.5.1. Szallitas

4.5.1.1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: termekek, szolgaltatas igénybeveteléhez kapcsolodd dokumentumok
kiszallitasa.

4.5.1.2. Adatfeldolgoz6 megnevezése €s elérhetdsegei:

név: Magyar Posta Zrt.

o cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

« levelezési cim: 1540 Budapest

« e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

« adatkezelési tajekoztato: https://posta.hu/adatkezelesi tajekoztato

4.5.1.3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
4.5.1.4. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kérd valamennyi érintett.

4.5.1.5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék, illetve szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodé dokumentumok
hazhoz szallitasa.


mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
https://posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

4.5.1.6. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: a hazhozszallitas lebonyolitasaig.

4.5.1.7. Az adatfeldolgozas jogalapja: GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

4.5.2. Tarhelyszolgaltato
4.5.2.1. Tarhelyszolgaltato altal ellatott tevékenység: tarhelyszolgaltatas
4.5.2.2. Tarhelyszolgaltatéo megnevezése és elérhetéségei:

o név: Addmonte Ltd.

o cim: 25 Kiwi Drive, Alvaston, Derby, England, DE24 8NN

o levelezési cim: 25 Kiwi Drive, Alvaston, Derby, England, DE24 8NN

o e-mail:info@addmonte.co.uk

« adatkezelési tajékoztato: https://addmonte.co.uk/company/data-protection

4.5.2.3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
4.5.2.4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

4.5.2.5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetdvée tétele, megfeleld miitkodtetése.



4.5.2.6. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel0 €s a tarhelyszolgaltatd kozotti
megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhelyszolgaltato felé intézett torlési kérelméig.

4.5.2.7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) ¢€s f) pontjai, valamint az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdeseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdese.

4.5.3. Szdmlazas
4.5.3.1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: szamlazas

4.5.3.2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetosége:

o név: KBOSS. hu Kft.

o cim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

o levelezési cim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

o e-mail: info@szamlazz.hu

« adatkezelési tajékoztato: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/


mailto:info@szamlazz.hu
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4.5.3.3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: szdmlazasi név, szdmlazasi cim, szallitasi név, szallitasi cim,
telefonszam, e-mail cim, szdmlazassal, kifizetéssel kapcsolatos adatok.

4.5.3.4. Az érintettek kore: A weboldalon megrendelést leado valamennyi érintett.

4.5.3.5. Az adatkezelés célja: A weboldal szolgaltatasaival kapcsolatos iigyfélszolgalati munka elvégzése, valamint a
jogszabalyi el6irasok alapjan szamla kiallitasa.

4.5.3.6. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Az €rintett 4ltal
megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR rendelet 19. cikke alapjan, elektronikus Gton tdjékoztatja
az €rintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast
kovetden az e-mail cimet is torli. A torlés alol kivételt képeznek a szamviteli bizonylatok, mivel a szamvitelrdl szolo 2000.
¢évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 €vig meg kell drizni ezeket az adatokat.

4.5.3.7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, és az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torveny (a tovabbiakban: Elker. tv.) 13/A. § (1)-(4) bekezdései.

4.5.4. Konyvelés



4.5.4.1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: konyveles
4.5.4.2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetosége:

név: Fairconto Zrt.

o cim: 8900 Zalaegerszeg Nefelejcs u. 2./a.

o levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14. 11 emelet.
o e-mail: fairconto@fairconto.hu

» adatkezelési tajékoztato:

https://fairconto.hu/wp-content/uploads/2019/06/Adatvedelmi_szab%C3%A1lyzat weboldal FairConto.pdf

4.5.4.3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: szamlazasi név, szdmlazasi cim, e-mail cim, szamlazassal, kifizetéssel
kapcsolatos adatok.

4.5.4.4. Az érintettek kore: A weboldalon megrendelést leado valamennyi €rintett.

4.5.4.5. Az adatkezelés célja: A weboldal szolgaltatasaival kapcsolatos konyvviteli feladatok elvégzése, valamint a
jogszabalyi el6irasok alapjan szamla kiallitasa.

4.5.4.6. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Az érintett 4ltal
megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR rendelet 19. cikke alapjan, elektronikus Gton tdjékoztatja
az €rintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast



kovetden az e-mail cimet is torli. A torlés alol kivételt képeznek a szamviteli bizonylatok, mivel a szamvitelrdl sz6lo 2000.
évi C. torveény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell drizni ezeket az adatokat.

4.5.4.7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, és az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torveny (a tovabbiakban: Elker. tv.) 13/A. § (1)-(4) bekezdései.

5 KIEGESZITO INFORMACIOK
5.1 COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

5.1.1. Weboldalakra jellemzd cookie-k az tigynevezett ,,jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie” és ,,biztonsagi
cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem sziikséges el0zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

5.1.2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszam, datumok, idépontok
5.1.3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatoé valamennyi €rintett.

5.1.4. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa €s a latogatok nyomon kovetése.



Stiti tipusa: Munkamenet siitik (session)
Adatkezelé€s jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalmi szolgaltatasok
egyes keérdéseirdl szolo 2001. CVIIL torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

5.1.5. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A vonatkozo latogatdor munkamenet lezarasaig tarto
1d6szak

5.1.6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel
személyes adatokat az adatkezel0.

5.1.7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az ¢rintettnek lehetdségiik van a cookie-kat torolni
a bongészok Eszkozok/Bedllitasok meniijében altaldban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

5.1.8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak
kizarolagos célja az elektronikus hirk6z16 halozaton keresztiil torténd kozléstovabbitas vagy arra az eldfizetd vagy
felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nytjtasahoz a szolgaltatonak
feltétleniil szliksége van.

5.1.9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az ¢érintettnek lehetdségiik van a cookie-kat tordlni
a bongészok Eszkozok/Bedallitasok meniijében altaldban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

5.2 A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA



5.2.1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemzd szolgaltatasa. A
Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy eldsegitik
Felhasznalo altal latogatott weblap hasznalatanak elemzéseét.

5.2.2. A Felhasznalo 4ltal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kal l1étrehozott informaciok rendszerint a Google egyik
USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalo IP-cimét
az Eurdpai Unio tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térseégrol szo616 megallapodasban részes mas allamokban
eldzdleg megroviditi.

5.2.3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1€v0 szerverére torténd tovabbitasara €s ottani lerdviditésére csak kivételes
esetekben keriil sor. Eme weboldal iizemeltetdjének megbizasabol a Google ezeket az informaciodkat arra fogja hasznalni,
hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalo a honlapot, tovabba, hogy a weboldal izemeltetdjének a honlap
aktivitasaval Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatasokat teljesitsen.

5.2.4. A Google Analytics keretein beliil a Felhaszndlé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas
adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalo a bongészdjének megfeleld beallitasdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljeskortien
hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gytijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznlo
weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az [P-cimet is), ha letolti €s telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongészd
plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

5.3 INTERNETES KOZOSSEGI OLDALAK (Facebook, Instagram, Tiktok, YouTube)

5.3.1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook, Instagram, Tiktok vagy YouTube kozosségi oldalon
regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

5.3.2. Az érintettek kore: Valamennyi €rintett, aki regisztralt a Facebook, Instagram, Tiktok vagy YouTube kozosségi
oldalon, ¢és ,,lajkolta” a ,,Szeresd jol!” fantazianév alatt futd szolgéltatdsok kozdsségi profiljat vagy belépett az ehhez
kapcsolodd Facebook-csoportba.

5.3.3. Az adatgyiijtés célja: A kozosségi oldalon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy
maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,lajkoldsa”, népszertisitése.

5.3.4. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk
személye és az €rintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az
atadas modjarol, €s jogalapjarol az adott kozosségi oldalon tajekozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozdsségi oldalon
valosul meg, igy az adatkezelés idOtartamara, modjara, illetve az adatok torlési €s modositasi lehetdségeire az adott
kozosseégi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5.3.5. Az adatkezelés jogalapja: az ¢rintett Onkéntes hozzajarulasa szemelyes adatai kezeléséhez a kozosségi oldalon.



5.4 UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

5.4.1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne az
¢rintettnek, a honlapon megadott mdédokon (telefon, e-mail, k6zosségi oldal stb.) kapcsolatba léphet az adatkezeldvel.

5.4.2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on, mas kozossegi oldalon megadott adatokat az
érdeklddo nevével €s e-mail cimével, valamint mas, onként megadott személyes adataval egyiitt, az adatkozléstdl szamitott
legfeljebb két ev elteltével torli.

5.4.3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

5.4.4. Kivételes hatosagi megkereseésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a
Szolgaltato koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5.4.5. A Szolgaltato ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt €s az adatok korét megjelolte —
személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasdhoz elengedhetetlentil
sziikséges.

6 AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzéaférés joga



On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €s a rendeletben
felsorolt informacidokhoz hozzaférést kapjon.

1. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozo pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

III. A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az Onre vonatkozo személyes adatokat,
az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje
meghatarozott feltételek esetén.

1. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhet6 technologia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

1. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog



On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

. az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények
eldterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

1. Az adathordozhat6saghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
sz¢éles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelOnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta.

VII. A tiltakozéashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR rendelet
6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az

Onre vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen



lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

VIII. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapul6 dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértekben €rintené. Ez nem
alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

« On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

« meghozatalat az adatkezelSre alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos ¢rdekeinek védelmeét szolgaldo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Amennyiben fenti jogaival €élni kivan, kérelmét az alabbi modokon nytjthatja be:

o postai Gton a 2086 Tinnye Petdfi u. 28. cimen,
o elektronikus uton az info@szeresdjol.hu e-mailcimre, vagy
o telefonon a +36-20/361-6378 telefonszamon.

INTEZKEDESI HATARIDO


mailto:info@szeresdjol.hu

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja Ont a fentiek szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettséget €s a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol
az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont.
Ha On elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha
azt masként kéri.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat
be valamely felligyeleti hatosagnal, és €lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

7 AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezeld ¢és az adatfeldolgozo a tudomény €s technologia alldsa €s a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszintiségli és stlyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott
esetben:

1. aszemélyes adatok alnevesitéset €s titkositasat;
2. aszemeélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek €s szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat €s ellenallo képességét;



3. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az
adatok rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felméresére €s értekelésére szolgald eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockézattal jar a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira
nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatdsban vilagosan €s kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és
kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjekoztatast nyjto egyeb kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit;
ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinilisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel?d altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredo esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitéseét célzo intézkedéseket.

Az ¢érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

« az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul
a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;



« az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az
érintett jogaira €s szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetden nem valdsul meg;

o atajékoztatds aranytalan er6feszitést tenne sziikségesse. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett
informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan
hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatosag, miutan mérlegelte, hogy
az adatvédelmi incidens valoszinlisithetden magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, €s ha lehetséges, legkésObb 72 draval azutan, hogy
az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a GDPR rendelet 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

8  PANASZTETELI LEHETOSEG
Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet €lni:

o hatdsag megnevezése: Nemzeti Adatveédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
o cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.



« levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

« telefon: +36-30/683-5969 vagy +36-30/549-6838
o fax:+36-1/391-1410

o e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

9  VONATKOZO JOGSZABALYOK
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet)

« az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIIL. torvény

« a gazdasagi reklamteveékenyseég alapveto feltételeirdl €s egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény

o a felnodttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL. torvény

o afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény

Hatalybalépés datuma: 2024. februar 15.
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